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（一）着力推进体制机制创新优化。充分发挥区城管委统揽全局、协调各方的作用，不断完善横向协同、纵向联动的综合管理体系。优化考核评价机制，依托“红黑榜”，建立重点工作“月度通报制度”，完善考评激励机制。定期开展“随手拍”等活动，奖励建言献策的“城市啄木鸟”，引导全社会广泛参与，形成群管群治的良好格局。建立显见市容问题快速处置机制，针对道板违停、占道经营、无证设摊等显见市容问题，实现5分钟发现问题，日常问题30分钟内处置到位，重大问题1小时内处置到位，特大问题24小时内处置到位，进一步提升处置效率。实施“联勤联动”工作机制，建立城管、交警、环卫、市政、绿化、城市保安、社区、“三乱”保洁员“八位一体”联动管理机制，落实“在岗履职+问题上报”，形成问题快速处置闭环，提高问题发现率和处置率。加快“智慧城管”平台建设，启动“智慧城管”硬件扩容项目，拓展“智慧城管”应用项目和应用场景，挖掘平台分析决策功能，做好区-镇（街道）-社区三级指挥调度系统，不断提高城市管理“技防”比例，实现城市管理足不出户观全域。
（二）着力推进改造类项目提质。常态化开展背街小巷环境综合整治，有重点地选择一批基础设施较差的背街小巷实施改造出新，完成7条特色街、精品街培育及改造提升，畅通城市“毛细血管”，建设一批精品道路、示范道路。更新一批城市家具，新改建、优化提升公共空间休憩座椅350处。实施道路景观综合品质提升工程，围绕市政设施、绿化设施、环卫设施等城市家具进行更新更换，实施下凹式绿地、透水铺装、雨水花园、可渗植草沟等海绵设施建设，加装智慧交通、井盖、路灯等智慧项目，打造全市城市家具标杆示范区。塑造一片独特城市空间，新增36公顷绿地面积，改造提升7条城市道路绿化景观，开展15处小游园新改建，建设5公里绿道、600平方米屋顶绿化，不断丰富立体绿化形式，提高城镇公共绿地覆盖率，逐步改善道路形象品位、整体景观。
（三）着力推进示范创建类项目提效。加快打造停车秩序示范区域，创建10条（个）停车秩序示范道路或示范区域，新改建7个大型车辆专用停车场，新增1050个公共停车泊位，新增30条非机动车停车管理示范道路，扩大全区错时停车、分时停车范围，全面盘活停车资源。建立智慧停车管理平台系统，加大对停车收费常态化治理力度。创建20个燃气安全隐患整改示范社区（小区、街），筑牢安全防线。全面实施环卫一体化保洁，按照“一路带两侧，墙到墙、边到边”的保洁标准，实现“一把扫帚扫到底”，打造一批“席地而坐”的洁净区域。
（四）着力推进环卫体系提优。持续开展垃圾分类，生活垃圾“四分类”定时定点小区覆盖率、“互联网+”自动回收设施覆盖率实现100%，生活垃圾分类投放准确率达60%以上。建立居民小区集中收运点，杜绝垃圾二次污染小区环境。加快更新更换垃圾收运车辆、提高新能源车辆占比，招录一批收运人员，完善收运队伍建设，确保垃圾日产日清。持续开展道路深度保洁，深化“三车联动”，提高道路机械化作业频次，实现环境卫生达标提优。持续推进“厕所革命”，实施40座公厕新改建工程，增加便利设施、空调等配置，逐步提高一二类公厕占比，严格落实专人专岗定责管理，不断提升公厕管护水平。
（五）着力推进执法体系建设。提高执法效率，依托“智慧城管”平台，增设智能摄像头和卡口机点位，实现对偷倒建筑垃圾、工程车抛洒滴漏等违法行为的“在线监测、实时报警”，解决动态违法行为取证难、处罚难的问题。创新执法机制，深入推进“城警联动”实体化运作，组建一支15人的专业联动队伍，由区城管局统一管理，围绕黑色路面违停、道板违停、显见性市容问题开展问题巡查、处置。实行“城管物管联动”，加大违建整治、垃圾分类处罚力度。丰富执法方式，探索实施非接触式执法、“非诉执法”、轻微违法“首违免罚”制度等新型执法模式，用好电子送达平台，推广运用智能手持执法终端，鼓励一线执法队员启用新案源。全面扩展未履行市容环卫责任制处罚范围，在沿街商户100%签订的基础上，将全区大型综合体管理方、农贸市场管理方、在建工地管理方、市政绿化环卫养护单位、小区物业公司等责任主体逐步纳入责任范围，建立共建共治共享的良好局面。

