2025年改革工作总结
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2025年，区数据局深入贯彻落实区委、区政府中心工作，围绕“数字滨湖”建设目标，坚持以改革为动力、以创新求突破，以更高标准、更实举措、更硬作风全力推动数据工作提质增效、争先进位，为服务滨湖经济社会发展大局提供坚实支撑。
一、下好改革“先手棋”，绘就顶层设计“路线图”
科学规划改革路径。紧扣“数字滨湖”建设目标，加强顶层设计统筹，发放《2025年数字滨湖建设工作提示》，明确全年数字化发展路径。出台《滨湖区政务信息化项目管理办法》，进一步厘清部门职责，优化项目全流程管理。建强数据专业队伍。推行首席数据官制度，举办区级2025年首席数据官培训班，构建区、镇（街道）两级首席数据官队伍。积极探索企业首席数据官制度，召开全市首个“企业首席数据官”分享交流会，吸引江苏采木、九方科技等13家数据领域重点企业参加。严格项目监督管理。扎实开展政务信息化项目专项监督检查，完成对全区37个单位的372个项目的全面排查。通过单位自查、定向检查和整改落实相结合的方式，压实整改责任；梳理共性问题及突出风险，按要求反馈至专项监督领导小组。
二、盘活数据“源头水”，释放价值赋能“强价值”
夯实数据资源底座。推进全区6.94亿条数据归集工作，实现32个区级部门业务系统的标准化对接，实现政务数据“一源一档、按需调度”，累计共享高价值数据3.45亿条。激活要素市场潜能。大力推进数据要素市场化配置改革，精准辅导企业申报可信数据空间试点，3个项目入选市级项目库，其中1个入选省级首批项目库。深入开展数据标注产业调研，推动12个高质量数据集入选市级清单，数量居全市第三。彰显创新丰硕成果。在第八届数字中国建设峰会上我区有24个优质项目参赛参展，共获11项大奖，参赛及获奖数量均列全市第一；7个项目在2025年“数据要素×”大赛江苏分赛上获奖；区数据局、区委组织部联合申报的“数智回流赋能基层人才振兴的协同治理创新项目”获2025年第三届未来数商大会公共数据开放“开元奖”。
三、打造产业“强引擎”，拓宽经济发展“新赛道”
巩固产业发展基础。数字经济核心产业营业收入总体保持增长态势，截至2025年10月，全区规模以上数字经济核心产业企业282家，实现营业收入218.61亿元（核减后），产业覆盖面不断拓宽，新兴领域活力增强。激发引育招商活力。依托“经济云大脑”平台，按月形成经济分析专报，累计完成靶向招商报告6份、企业深度分析报告206份，提升项目与产业匹配度的科学研判能力。今年来提供有效招商线索71条，落地企业15家，参与推动6个亿元以上重大项目签约，包括无锡市数字新基建有限公司、江苏杺桉物联科技有限公司等。构筑园区载体矩阵。协力推动建设申威信创产业园一期、汇创算力数据产业园、湖滨路元宇宙文创园等3个特色园区。加快建设夏家边数字科技园等7个园区，申威信创产业园二期等4个园区处于规划阶段，形成“建成一批、建设一批、规划一批”的梯队发展格局，覆盖超算、人工智能、元宇宙、信创、卫星载荷等多个前沿领域。
四、提升服务“软实力”，构建便民惠企“优生态”
便民服务全方面覆盖。全面推进“高效办成一件事”，加快“基层高频事项一平台办理”，实现基层高频事项认领率、社区全科服务覆盖率双100%，年万人办件量达120.47。中介超市机构数及交易额居全市前列，落地国定21件、省定6件“一件事”，“好差评”整改满意率100%。推出政务服务大模型及数字人“滨小智”，有效提升政务服务智能水平。惠企服务全周期优化。全面推行市场主体全程电子化登记，覆盖企业全生命周期，联动多部门协同，高效整合涉企“一件事”，加强锡企服务平台运营，建好锡企服务平台滨湖旗舰店，组织推广活动21次，服务惠及企业722家。审批服务全流程护航。政府及企业投资项目审批备案数量显著增长，完成各类审批办件1200件。全程跟踪省市区重大项目，累计服务重大项目80次。按时完成蠡湖未来城TOD项目50亿投资项目备案，锡南科技智造、智能制造总部项目等7个项目实现“拿地即开工”“拿地快开工”。
五、织密治理“智慧网”，筑牢城市运行“防护墙”
完善指挥调度体系。测通覆盖“市+区+街镇+社区”四级节点的四级点调视频会议系统，构建“10大主题+15大专题”视频预案体系，制定视频预案90余个，有效支撑防汛防台、重大活动等应用场景。提升热线响应办理质效。2025年截至目前办理12345热线工单5.4万件，省市工单按期办结率位列全市板块第一。牵头办好“作风面对面”4场专场活动并协调回复市民网友留言诉求共计99件。召开疑难问题协调会2次，全力破解餐饮油烟扰民等4类执法诉求、商家充值退费等5类消费纠纷无单位承办的“空转”问题。筑牢网络安全防线。统筹推进区政府网络提升改造，按期完成零信任等关键设备选型测试与性能验证，积极对接省市级政务外网技术标准，有效推动市区两级网络互联互通。
六、亮出监管“组合拳”，营造阳光交易“清风气”
平台赋能牢监管。建设区招投标大数据监管平台，深度挖掘分析交易数据，精准识别围标串标、虚假投标、异常报价等违规行为，强化交易数据汇聚与分析能力，实现对市场趋势、主体行为的深度洞察和智能预警。立规明矩强约束。协调推进优化滨湖区政府采购、国企（社区）采购进场交易机制，系统梳理采购环节存在的问题与痛点，制定并实施《滨湖区采购管理暂行办法》，为全区采购工作规范有序开展提供制度保障。降本增效优环境。全面启用省公共资源交易经营主体信息库，推动移动CA数字证书全国互认。部署智能检测系统审查工程建设领域招标文件，率先开展政府采购跨省远程评标，与杭州萧山区协作完成3个超3000万元项目评标。
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