稳就业保民生 促改革谋发展
为全市人社事业高质量发展贡献滨湖力量
滨湖区人力资源和社会保障局

2024年，在区委区政府的坚强领导下，我局紧扣“稳就业、保民生、谋发展、促和谐”的工作目标，聚焦重点任务，深化改革创新，不断在就业保障、人才招引、服务创新、纠纷调处等方面抓要事、攻难事、办实事，各项工作取得积极成效。
一、凝心聚力、攻坚克难，2024年工作顺利收官
[bookmark: _GoBack]1.聚焦民生之本，就业创业出实招。积极落实各项稳就业政策，就业创业工作质量稳中向好。强化企业用工保障，开展用工监测，动态掌握重点企业用工情况、人员流动数据，制定精准招聘计划。全年共举办“春风行动”“毕业去无锡 就业到滨湖”“百企千才高校行”等各类线上线下招聘活动103场，服务区内企业2365家次，提供就业岗位5.9万个，助力1.1万余人成功就业。优化服务站点布局，聚焦高校毕业生、农民工、困难群众等重点群体，着力完善覆盖全民、贯穿全程、辐射全域和便捷高效的全方位公共就业服务体系，新增“家门口”就业服务站14个和“骑聚e堂”“九站一心”“荣E就”等一批特色服务载体。打造创业服务品牌，落实各级创业政策，全年支持成功自主创业2019人，完成创业贷款资格认定1679人，发放一次性创业补贴74.4万元。持续发力“0成本”创业活动，谋划推出“0成本”创业专栏，为人才创新创业保驾护航。举办第六届“智汇滨湖”全民创业大赛，吸引92个项目报名参赛，发挥创业带动就业倍增效应。
2.聚焦群众福祉，社会保障有所为。集中精力抓好社会保障体系建设，年末全区企业职工养老保险在职参保25.67万人，城乡居民养老保险参保2700人。保障延退政策实施，分批开展延迟退休政策专题培训，覆盖一线工作人员近900人、企事业单位500余家。“线上+线下”同步开展政策宣传解读和咨询服务，累计提供相关咨询超3000人次。强化人社、公安、信访、宣传等多部门协同联动，密切关注重点群体关联性诉求和动向，及时发现掌握潜在舆情风险。提升工伤工作质效，开展工伤预防宣传教育和风险排查工作，通过窗口咨询、线上解答、政策宣讲等方式，有效提升企业、职工工伤预防意识。建立人社、公安联席会议制度，会商交通事故类工伤认定、争议调处工作，确保工伤认定准确率。全年共受理工伤认定案件1948件，工伤康复目标完成率为236.7%。做好退管暖心服务，做好全区14万名企业退休人员的社会化管理和服务工作，全年累计慰问困难职工1.33万人，发放慰问金268.59万元。持续打造“夕阳美 退管情”活动品牌，举办无锡市首届嘉年华（滨湖专场）活动，通过多样的文娱活动，丰富退休人员精神生活。
3.聚焦发展所需，人才招引续新篇。统筹推进各类人才队伍建设，全年引进高层次人才1702人、大学生11855人，新增高技能人才3830人。擦亮品牌引才，成功举办“滨纷多才·青睐湖湾”2024青年人才周暨“青见滨湖”研学活动，邀请16所高校的103名学子齐聚滨湖。开展陕川渝、粤港澳大湾区、东北“百企千才”高校行等大学生招引活动，滨湖区揽才直通车累计赴10省22个城市52所高校举办校园招聘72场，收到简历4.7万份。完善机制育才，举办“匠聚滨湖”2024年滨湖区第五届职业技能大赛，选拔发掘高技能人才。组织“滨湖之光”技术能手项目评审，新增无锡市卓越技师5人，无锡市技能大师工作室2家。全年发放高技能人才补贴133.37万元，7人入选2024年江苏省高技能人才重点项目。优化服务留才，高效落实人才政策，缩短补贴兑付时限，2024年累计发放各类人才扶持资金8673万元。升级服务平台，集人才分类认定、安居保障及补贴申领等特色服务于一体，全年完成人才分类认定242人。加强博士后工作站建设，4家滨湖单位入选新设省博士后创新实践基地名单。全年新增进站博士后人才41人，入选省“卓博计划”12人。
4.聚焦综合治理，劳动关系保平稳。充分发挥人社部门职能，全年立案处理劳动争议1427件，调处各平台农民工欠薪案件3692件。加强部门联动，出台《滨湖区建设领域农民工欠薪应急周转金管理办法》，设立区镇两级应急周转金，重点保障农民工困难群体工资支付。统筹部门力量，高效处置各类欠薪矛盾，严格落实“月结月清”工作要求，督促在建工程项目依法履行工资支付责任，并于12月中旬开始运行清欠办。注重源头防控，举办劳动保障法律法规宣讲、培训等活动，督促企业规范用工行为，强化窗口咨询服务，引导劳动者理性维权。建立群体性纠纷调处情况定期通报制度，强化区、镇（开发区、街道）信息互通、协同配合，妥善处置群体性纠纷。聚力多元调处，持续加强基层调解组织建设，成功建立镇（街道）调解中心7个、重点行业领域规模以上企业调解委员会41个。依托各类调解组织，推动用人单位建立争议协商和解机制，指导当事人在平等协商、互谅互让的基础上达成共识、避免争议。
二、乘风破浪、精准发力，2025年工作扬帆起航 
2025年是“十四五”规划建设的收官之年，我局将继续贯彻落实党的二十大、二十届历次全会精神，坚持“民生为本、人才优先”的工作主线，全力提速推进各项工作，用实际行动书写滨湖人社事业高质量发展精彩答卷。
[bookmark: OLE_LINK10]1.推动就业创业更高质量更加充分。推进“一站式”公共就业服务，持续打造“1+7+N”基层就创服务平台，力求街道公共就业服务中心全覆盖，助力实现“家门口”就业。创新智能化就业服务新模式，开发滨湖区就业信息系统，注重收集、分析企业用工、岗位需求等数据，为促进就业提供数据支撑。推进“一盘棋”重点群体帮扶，聚焦高校毕业生群体就业，深入实施大学生体验式见习计划，开发高质量就业见习岗位，促进高校毕业生与用人单位的有效对接。聚焦就业困难人员就业，深入实施“3610”行动，联合残联、退役军人事务局等部门举办重点群体专场招聘会等公共就业活动，全力帮扶就业困难人员再就业。推进“一链条”创业带动就业，持续推广“0成本”创业，助推创业孵化基地建设，努力争创省级牌子，打造创业带动就业滨湖样板。
2.推动社会保障更显公平更可持续。平稳推进延迟退休政策，梳理核实2025年退休人员信息，提前做好分析研判；重点关注退捕渔民、被征地人员等特殊群体，跟踪做好政策解释和心理疏导工作。全面深化工伤预防宣传，通过举办讲座、上门走访等形式，将工伤政策及预防知识传递至一线，增强企业和职工安全生产意识，从源头预防各类工伤事故发生。持续丰富退休人员生活，做好企业退休人员精细化管理，开展滨湖区第十届“夕阳美、退管情”主题活动，展示辖区内退休人员热爱生活、积极乐观的精神风貌。
3.推动人才聚集更为积极更有效率。抓品牌为企引才，持续开展“百企千才高校行”“智汇滨湖·就在湖湾”等各类招聘活动，为企业解决引才难问题。擦亮“滨纷多才”品牌，定向邀约高校学子实境探访滨湖区重点企业，提升滨湖吸引力。抓服务优化生态，做大“无锡滨湖就业在线”抖音号，发挥直播的流量效应，扩大滨湖影响力。做好“青睐湖湾”青年人才交流活动，邀请国内外优秀毕业生来滨湖参观、实习、见习。做优“揽青合伙人”项目，广泛建立校企合作渠道，以点带面充实人才“蓄水池”。抓技能为企育才，与相关院校对接，开发“高精准”和“急紧缺”职业技能培训项目，以需求引导培训，缩短企业用人磨合期，实现在“家门口”就业。抓要素聚才创富，挖潜滨湖科创资源禀赋，在“专精特新”、上市后备等高新技术企业进一步建设博士后工作站点。组织博士后设站单位与省内外高校的交流活动，搭建直接对话平台，促进资源有效共享。
4.推动劳动关系更重法治更趋和谐。强化动态监测，按照省市统一部署，建立工作专班，定期组织自查摸排，跟踪重大欠薪工程项目处置情况，推进根治欠薪工作走深走实。强化纠纷处置，以农民工欠薪应急周转金垫付制度为抓手，健全与信访、政法、住建、公安等部门以及各镇（开发区、街道）的重大欠薪案件联络和信息共享机制，定期组织专项协调会议，融合多方力量切实化解欠薪矛盾。强化基层调解，持续推进基层调解组织专业化建设，尽力将劳动纠纷化解在基层，确保劳动关系平稳可控。
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