年终岁首区市场监管局连续收到2面锦旗、1封感谢信给新年增添了满满的正能量这是市监人最好的新年“礼物”

马山分局

无锡健特药业有限公司给马山分局送来一面“耐心指导高效高能、贴心服务尽职尽责”锦旗，感谢过去一年来市场监管部门对企业在保健品生产、经营、销售全过程中的帮助指导。同时，感谢分局在涉企投诉举报中的公正公平处置。该企业作为辖区知名老牌保健品企业，受到消费者广泛的关注，是分局重点监管服务对象。分局总在第一时间向企业传达食品生产、标签标识等最新要求，常态化开展食品安全生产检查，提前介入新产品包装设计指导，把关新产品网络宣传内容，帮助企业进一步规范生产经营行为，有效规避风险。对企业涉及到的投诉举报积极组织双方协调、化解纠纷、妥善处理。

蠡园分局

韩国“NERDY”品牌方委托广州吟诺品牌管理有限公司给蠡园分局送来了一面“树监管执法典范，为企业保驾护航”的锦旗，感谢分局在企业发展过程中给予支持和帮助。据悉，韩国“NERDY”品牌方与杭州呢滴国际品牌有限公司存在侵权纠纷，蠡园分局了解情况后，第一时间研判案件材料，制定调解方案，按照调解流程通过电话联系、现场调解等方式展开调解工作。经过执法人员坚持耐心调解、说理释法，促使当事双方解决矛盾争端，相互之间取得谅解，最终韩国“NERDY”品牌方撤回了对杭州呢滴国际品牌有限公司的侵权举报。

雪浪分局

无锡市鼎秀化工设备厂由于政府征收，近期已另择新址。在这个重要时刻，企业特送来感谢信，对雪浪分局多年来给予的支持和帮助表示感谢。企业表示，无论是监督管理还是业务指导，以郭士山为代表的市监人都展现了高度的专业性和责任心，帮助企业在竞争激烈的市场中稳步前行。

锦旗很轻信纸很薄轻到一只手就能拿起心意很重承载着人民群众对市场监管工作的认可Happy New Year

新的一年

滨湖区市场监管局将把这一份份肯定转化为前行的动力让市场监管有力度更有温度共同营造良好的市场环境

