附件3 

江苏交通运输管理人员电子证照应用
操作手册


江苏省一体化在线交通运输政务服务平台（办理）
以从业资格证换证业务为例，登录江苏省一体化在线交通运输政务服务平台，从业资格换证主要有两种方式，一是网上申请办理，二是窗口申请办理。
（一）从业人员从网上申请办理。
登录后点击“从业资格”按钮，然后选择“我的待办”
[image: ]



选择需要审核的业务—从业资格证换证
[image: ]

对申请人提交的信息进行审核，审核无误后填写意见直接提交。
[image: ]
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制证环节点击“制证”按钮后，制证成功。
[image: ]
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（二）窗口申请办理
窗口人员登录一体化平台后，点击“从业资格”按钮，在窗口登记页面选择从业资格证换证并登记。
[image: ]

[image: ]
登记从业人员基本信息，标*为必填项，填写后点击下一步。
[image: ]

上传换证所需要的附件材料，标*为必须上传的材料，上传后点击下一步。
[image: ]


填报完成基本信息后，进行提交。
[image: ]
申请信息提交以后，进入受理环节，受理人在“我的待办”中可以看到受理信息，点击办件名称后对信息进行审核，确认无误后提交。
[image: ]
[image: ]
最后到制证环节，点击“制证”按钮后，制证成功。
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[image: ]

江苏运政在线（道路运输证照查询、办理）
一、查询
（一）从业资格证查询
1、登录江苏运政在线后，点击从业资格管理模块，找到“从业人员档案”后点击进入，可以通过搜索查询到相应的从业人员档案。点击“操作”进入从业人员个人档案界面。
[image: ]

[bookmark: _Hlk85105205]2、在档案中点击“电子证照”查看从业人员从业资格证电子证照，并可以右键点击图片保存到电脑。
[image: ]
[image: ]

（二）道路运输证、经营许可证查询
1、在客运、货运、城市客运等相应的模块中的“车辆查询”或“业户查询”，点击最右边的“操作”按钮。（以道路运输证为例，经营许可证操作方法相同）

[image: ]
2、在车辆信息中点击“下载电子证件”可查看车辆道路运输证电子证照，并可以右键点击图片保存到电脑。
[image: ]
[image: ]
二、办理
下面以从业人员资格证、道路运输证、经营许可证的新增业务为例，介绍电子证照在业务办理中的制证流程。
[bookmark: _GoBack]（一）从业资格新增办理
从业资格证新增配发业务流程和之前纸质证照新增配发的操作流程完全一致，申请人申请后，受理人在“我的待办”中对业务进行审核。
[image: ]
审核通过后，选择下载电子证照，完成制证后，选择提交进入归档流程。
[image: ]
[image: ]
（二）道路客运车辆新增（其他车辆新增，操作流程不变）
道路运输证增配发业务流程和以前纸质证照新增配发的操作流程完全一致，受理后在“我的待办”中对业务进行审核后可直接制证。
[image: ]
审核通过后，选择下载电子证件，完成制证后，选择提交进入归档流程。
[image: ]
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（三）客运业户经营许可证新增（其他业户新增，操作流程不变）
经营许可证新增配发业务流程和以前纸质证照新增配发的操作流程完全一致，受理后对业务进行提交审核然后进入制证环节。
[image: ]
审核通过后，选择下载电子证件，完成制证后，选择提交进入归档流程。
[image: ]
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“苏服码”证照关联（办理）
[bookmark: _Toc18120]一、江苏运政公众号与运政人员绑定
窗口业务人员登录运政在线后，需在相应的业务办理模块绑定微信号。如车辆年审业务，点击“道路货运--车辆年审”，点击上方“[image: ]”获取绑定二维码。
[image: ]
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获取二维码后，打开微信扫码关注即可：

[image: ][image: ]








[bookmark: _Toc3110]二、微信扫描电子二维码（苏服码）
1、扫码关注后点击“[image: ]”进入事项页面。选择事项名称然后点击“确定”进入识别页面。（支持办理的业务事项有从业资格证换证、道路货物运输经营者的经营条件的年度审验、道路货物运输经营者的营运车辆的年度审验。）
[image: ]  [image: ]


2、识别用户提供的“苏服码”,此时系统会自动生成PDF供管理端下载查看。
[image: ]



[bookmark: _Toc30836]三、运政在线查看电子证件信息
应用场景之一：以从业人员换证为例
扫描获取信息后，再次登录运政在线，以从业人员换证为例（业户跟车辆操作一致）。
点击“从业人员--从业人员换证”进入换证页面，选择从业人员并查看其信息。
[image: ]
点击“[image: ]”，此时系统会自动生成PDF（之前在微信端扫描的证件信息）然后点击“[image: ]”查看即可：
[image: ]

[image: ]

江苏省交通运输厅门户网站（查询）
门户网站地址：http://jtyst.jiangsu.gov.cn/，进入网站后在最下面一栏点击“综合查询”按钮。
[image: ]
输入相应查询条件后，可以查到电子证照。(以交通建设工程监理企业资质等级证书为例)
[image: ]
备注：
超限运输车辆通行证核验:
公路管理机构可通过微信公众号“跨省大件审批”中“省内验证”输入许可证号实现验证。
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