[bookmark: _GoBack]一是围绕体制机制创新，按下改革“快进键”。推动区城管委实体化运作，由“挂牌机构”转为“常驻机构”，探索建立成员单位联合办公制，着力凝聚“大城管”工作合力。以基层综合行政执法改革为抓手，落实“条块结合、属地为主、横向到边、纵向到底”的无缝隙管理，继续将城市管理重点工作纳入区对各镇、街道高质量发展考核和单项考核内容，定期发布城市精细化管理“红黑榜”，切实提高各部门参与城市管理积极性、主动性。深化推进“靓丽滨湖”体验师制度，优化智慧城管平台运行，引入“人工智能分析、自动采集派单、视频实时指挥”功能，实现市容问题的远程识别、在线预警和实时调度，为精细化管理注入新动能。健全城市管理信用体系建设，巧用“信用分”提高城市的“管理分”、“文明分”。
二是围绕市容热点难点，跑出整治“加速度”。以优美环境合格区建设为抓手，狠抓五大专项整治，确保年内合格区建设合格率100%，优良率和平均分持续提升。狠抓城市顽疾专项整治。结合文明城市建设整改提升，对无证设摊、占道经营、乱堆乱放、违法广户外告等市容顽疾实施强力整治，落实严管重罚，推动各类问题逐一销号。狠抓停车秩序专项整治。加大停车泊位供给力度，在全区新增800个停车泊位、300处非机动车停放处，增设5条分时停车道路和5个错时停车单位，有效缓解停车供需矛盾。推进91条道路落实划线停车泊位收费管理，配齐547名城市保安力量，“城管+交警+城市保安”联动管理实现常态化。完成55条严管道路电子抓拍设施安装，建设158处共享单车“电子围栏”，全面规范城市停车秩序。深化完善智慧城管平台建设，实施停车泊位智能化改造，通过物联网、数据分析技术进一步提高车位的利用周转效率。狠抓“三乱”广告专项整治。全面加强“三乱”小广告日常清理和精细保洁，确保“三乱”清理后不留痕迹，区管主次干道“三乱”保洁实现市场化全覆盖。对“三乱”小广告发布人、张贴人依法进行严厉处罚，积极配合公安部门，联合打击“三乱”小广告中诈骗、制假贩假等违法行为。狠抓工程车辆专项整治。加强工程运输车辆日常监管，定期不定期开展临检抽查，督促车辆落实“密闭平车运输”。抓好建筑垃圾专运制度，始终保持垃圾偷倒乱象的高压整治态势，全面巩固前期整治成果。狠抓违法建设专项整治。以“防增量、减存量”为目标，加强全区违法建设巡查和防控力度，从源头严控新增违法建设，重点盯防别墅小区，督促物业公司严控违建材料进入小区，强化板块防违控违的主体责任。加快拆除存量违法建设，坚持劝导自拆一批、整治拆除一批，确保全区存量违建实现全面减量。
三是围绕环卫体系完善，树立工作“高标准”。以全市打造“全国最干净城市”为契机，深入推进环卫一体化市场化改革，构建高效工作体系。在环卫保洁上体现高标准。主次干道和背街小巷全面推广“墙到墙、边到边”一体化保洁模式，延长夜间保洁时间，引入新工艺、新装备提升道路深度精细保洁和机械化作业水平，推动道路“路见本色”向“一尘不染”转变。在垃圾分类上体现高标准。加快推进“四分类”定时定点投放工作，确保居民小区“四分类”定时定点投放覆盖率、信息化箱体设置覆盖率均达50%以上，着力打造7个垃圾分类示范小区。抓好“四分类”小区规范运营，通过增设垃圾分类收集房、增配垃圾分类指导员、配足垃圾分类收运车辆等举措，确保垃圾分类落实落细、取得实效。加强垃圾分类入户宣传、上门指导，持续提升市民垃圾分类参与率和准确率，营造“人人有责、人人参与”的浓厚氛围。加强垃圾收集桶清洁消杀力度，切实消除主次干道、农贸市场、综合体周边垃圾收集桶“脏乱差”现象。在“厕所革命”上体现高标准。围绕“布局更合理、建设更标准、管理更规范、服务更便民”目标，按照二类以上标准完成68座公厕新建改造，统一公厕导示牌安装，全方位提升公厕设施水平、管理水平和服务水平。积极推行“公厕开放联盟”，加强公厕管护质量监管考核，全面落实公厕专人管理保洁制度，确保公厕设施完备，环境干净整洁、无异味。
四是围绕人居品质提升，画好城乡“工笔画”。以胡埭人民东路片区“美丽宜居街区”市级示范项目为引领，精心打造整洁靓丽、宜居和美的城乡环境。背街小巷开展“大改造”。在2020年度38条背街小巷综合整治取得明显成效、获得群众认可的基础上，实施新一轮38条“脏乱差”背街小巷改造，做到路面平整、配套完善、环境洁美，有效打通城市的“毛细血管”。主要道路实施“大提升”。开展7条主要道路包装出新，围绕基础设施、户外广告、环卫配套、停车管理、景观绿化、建筑立面、夜景亮化、城市家具、便民设施等全要素内容，开展规划设计和街景改造，创建一批户外广告和店招标牌管理示范路（点），全方位提升城市的颜值和内涵。城市空间进行“微更新”。加大城市雕塑、环卫设施等城市家具清洁力度，定期更换老旧、损坏设施。实施桥梁结构性检测和病害维修工程、市政道路大中修工程，开展雨水管道、出水口清淤疏通，完善一批河湖岸线基础设施，进一步优化城市细节体验。绿化品质实现“新飞跃”。年内新增城镇绿地20万㎡、公园绿地12公顷，完成8条道路绿化景观提升和8个精品公共游园新改建，实施“修枝透光”工程，做好道路绿化遮挡交通视线整治和空秃地补绿工作，对接管代建绿地落实常态管理，积极打造一批“绿色走廊”、“城市窗口”，让市民能够“推窗见绿、出门见景、四季见花”。
五是围绕文明城市建设，打好长效“组合拳”。健全市容环境长效管理工作机制，建立夜间专管队伍，杜绝执法管理盲时。建立市容问题日检查、周通报机制，全面巩固文明城市建设整改提升成果。加强五定巡查，落实道路分级管理，设置城市管理责任岗，试点实施“微路长式”管理，推动城市环境长治久洁。在20个重点片区全面推行城市管理物业化，引入优质企业参与城市管理，切实提高显见性问题发现率和处置率。深化落实背街小巷“巷长”制和问题片区“片长”制，持续加大投入力度，实现背街小巷长效管护，做到小村小巷有人管，无主垃圾有人扫，设施毁损有人修，让城市既有“面子”、又有“里子”。常态化推进小微执法，对不文明养犬、乱倒垃圾等小微违法行为进行教育查处，不断提升市民文明意识。扎实开展城镇燃气安全专项整治，实施餐饮单位“瓶改管”工程，持续扩大“智慧燃气”系统的安装范围。
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